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成果 

直感的なソリューションで 

ITへの依存を削減 

マルチチャネル カスタマー

コミュニケーションを 

リアルタイムにパーソナラ

イゼーションし、タイム 

ツーマーケットを加速 

既存ビジネスアプリケーション

やプロジェクトとの 

シームレスな統合を実現 

 

 

 Fédérale Assurance、OpenTextで 

カスタマーコミュニケーション戦略を 

展開 
OpenText™ Exstreamが保険会社の ITシステムとシームレスに統合 

パーソナライズされたカスタマーコミュニケーションの速なデザインと配信を実現 
 

“とても多くの利点がありました。 

新たな商品やオファリングの市場への投入が迅速となり、 

ITへの依存度が下がり、他のプロジェクト群との統合も簡単です。” 

Christian Flion 
Fédérale Assurance 

ITオペレーションズおよびドキュメントプロダクションサービス本部長 



Fédérale Assurance、OpenTextでカスタマーコミュニケーション戦略を展開 
 

ベルギーの保険会社 Fédérale Assuranceは、その保険および金融投資商

品に関するカスタマーコミュニケーションを、年間 800万〜1000万ページ

生成しています。個人と企業の両方に配信されるこうしたコミュニケーシ

ョンには、契約、更新通知、損害に関する文書などがあります。2000年代

以降、ダイレクトメールはある程度自動化してきましたが、レガシーなツ

ールでは不十分でした。Fédérale Assuranceは、そのプロセス改善のた

めに、高速な生成エンジン、既存システムとのシームレスな統合、および

使いやすさから、OpenText Exstreamを選択しました。 

Fédérale Assuranceの ITオペレーションおよびドキュメントプロダクショ

ンサービス本部長である Christian Flionは、次のように説明します。 

「当社はブローカー経由ではなく、自社の営業によって直接お客様に商品
を提供しています。このアプローチでは、お客様とのダイレクトでパーソ
ナライズされたコミュニケーションが必要です。さらに、新しい要件によ
って、単一のリポジトリを作成する必要性が生じていました。」 

「OpenText™ Exstreamは直感的でとても使いやすい。チームメンバー
はすぐに独り立ちし、知識を深めつつドキュメントデザインを進めること
ができました。Exstream Designerは競合製品よりもユーザーフレンドリ
ーです。」 

「当社の非常に多くの増え続けるカスタマーコミュニケーションの大部分
が、いまは OpenText Exstreamによって処理されています。」 

このソリューションは多くのビジネスアプリケーションと簡単に統合でき

るため、ユーザーはビジネスアプリケーションから離れることなく、ビジ

ネス提案書などのパーソナライズされたカスタマーコミュニケーションを

作成できます。 保険マネージャーは、顧客情報とビジネス情報を使用して

文書をダイナミックに変更して保存することができます。Fédérale 

Assuranceでは、この機能をまず包括火災保険契約のプロセスに統合し、

他の事業分野にも展開しています。 

Fédérale Assuranceは、ドキュメントをリアルタイムでカスタマイズし、

マルチチャネル管理を実現するツールを探しました。 Exstreamを使えば、

スタッフはドキュメントを構成して生成し、PDFとして画面上でプレビュ

ーした後に、紙あるいは Eメールを配信チャネルとして選択することがで

きます。 またソリューションとして Microsoft Dynamics® CRM (Customer 

Relationship Management)を始めとする、他の ITシステム群とも統合して

おり、そこでの商品に関する説明の管理にも Exstreamを活用するようにな

りました。 

また Fédérale Assuranceは、Exstreamによるモバイルアプリケーションを

開発しました。営業スタッフは、Exstreamインタラクティブエディタを使

って，タブレット上で顧客情報を収集できるようになりました。 営業がオ

フィスに戻ると、簡単にコンテンツを同期、検証できます。 確実なコンプ

ライアンスのために、顧客の反応は OpenText™ Documentum™を使って電

子的に保存、アーカイブされます。 

現在約 350人の Fédérale Assurance従業員が、毎日 Exstreamアプリケー

ションを使って仕事をしています。同社では、今後ソリューションをすべ

ての事業部門に拡大して、新しいアプリケーションをローンチすることを

計画しています。 

「とても多くの利点がありました。新たな商品やオファリングの市場へ
の投入が迅速となり、ITへの依存度が下がり、他のプロジェクト群との

統合も簡単です。」と Flion氏は話します 

OpenText Exstreamを ITシステムの中心に据えた FédéraleAssuranceは、

契約数の拡大と、より柔軟な顧客への対応を目指しています。「2020年ま

でに、当社のコミュニケーションの約 80％をこれらのアプリケーションで
処理するようにしたいと考えています。これは当社にとって、まさに正し

い選択でした。」と Flionは締めくくりました。 

OpenTextについて 

OpenText, The Information Company™は、

クラウドまたはオンプレミスの環境で、 

市場をリードする情報管理ソリューション

を通じて企業や組織に洞察を提供します。 

OpenText (NASDAQ: OTEX, TSX: OTEX)  
の詳細については、 

opentext.com へアクセスください。 
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